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1. GIRIS
1.1. Rapor Hakkinda Bilgiler

Isbu rapor 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinin giiz ve bahar donemlerini kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Raporu hazirlayan 6gretim iiyeleri/elemanlari ve 6grencimize ait bilgiler asagida
yer almaktadir.

FAKULTE Isletme Fakiiltesi
BOLUM Isletme Boliimii
PROGRAM Isletme (Ingilizce) Programi
OZ DEGERLENDIRME EKIBI
Unvani Adi Soyadi Gorevi Tletisim Bilgileri
Prof. Dr. Mustafa Bagkan mustafa.tepeci@cbu.edu.tr / 0(236)2013931 /
TEPECI MCBU Isletme Fakiiltesi
Dog. Dr. Selim Baha Uye baha.yildiz@cbu.edu.tr / 0(236)2013913 /
YILDIZ MCBU Isletme Fakiiltesi
Dog. Dr. Asiye Uye ayben.celik@cbu.edu.tr / 0(236)2013914 /
Ayben CELIK MCBU Isletme Fakiiltesi
Ars. Gor. Gencay Uye gencay.tepe@chbu.edu.tr / 0(236)2013925 /
TEPE MCBU Isletme Fakiiltesi
Ece BINGOL Boliim Kalite ecebingoll1 7@gmail.com /
Ogrenci MCBU Isletme Fakiiltesi
Temsilcisi

1.2. Boéliim Hakkinda Bilgiler

Bilimsel degerler ve insan odakli bir yaklasimla hareket eden Manisa Celal Bayar
Universitesi, 1992 yilinda kurulmustur. Universitenin biinyesindeki tiim boliimler arasinda,
%100 Ingilizce egitim veren dort boliimden biri olan Isletme (Ingilizce) Boliimii, 25/06/2012
tarih ve 2012/3363 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi'nin 04/08/2012 tarihli ve 28374 say1li
Resmi Gazete ‘de yayimlanmasiyla resmi olarak acgilan Isletme Fakiiltesine bagli olarak
kurulmustur. Isletme (Ingilizce) Boliimii Lisans Programi, 6grenci kabuliine ilk kez 2016-2017
Egitim-Ogretim Yili’nda 40 6grenci ile baslamis olup, 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili
itibartyla 270 6grenciye egitim vermektedir.

Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans programi Isletme (Ingilizce) Béliimii tarafindan
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne bagli olarak ylriitiilmektedir. Yiksek Lisans programinin
ogrenci kabuliine 2024-2025 Giiz doneminde baglamasi planlanmaktadir.

Isletme (Ingilizce) Boliimii olarak, evrensel yiiksekdgretim degerlerini benimsemeyi
hedefleyen dinamik ve yenilik¢i bir egitim anlayisiyla faaliyet gostermekteyiz. Bu dogrultuda,
Bologna Siireci ve Tiirk Yiiksekdgretim Kurumlari'ndaki yenilikleri yakindan takip etmekteyiz.
Boliimiimiizde, 6grencilerin akademik bilgilerini sektorle birlestirme firsati buldugu Mesleki
Gelisim dersi kapsaminda bir staj uygulamasi da sunulmaktadir. Ogrencilerimizin VIIL
yariyilda bagladiklar1 bu uygulama ile mezuniyet sonrasi is hayatina donanimli bir sekilde
atilmalarin1 saglamak ve {iniversitemiz ile boliimiimiiziin beklentileri dogrultusunda 6grenci
niteligini artirmak amaclanmaktadir.


mailto:mustafa.tepeci@cbu.edu.tr
mailto:baha.yildiz@cbu.edu.tr
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mailto:ecebıngoll17@gmail.com

Manisa Celal Bayar Universitesinin 2019 yilinda baslattigi Oz Degerlendirme ve Akran
Degerlendirme siireglerinin ve bu siire¢lerden elde edilen c¢iktilarinin, {iniversitemizin,
fakiiltemizin ve boliimiimiiziin gelisimine 6nemli katkilar saglayacagina inaniyoruz.

1.3.  Programa Ait Bilgiler

Tiirkiye'nin ve Ege Bolgesi'nin tarihi ve kiiltiirel dokusu en zengin illerinden biri olan
Manisa’nin ilk ve tek iiniversitesi olan Manisa Celal Bayar Universitesi 1992 yilinda kurulmus
olup, Isletme (Ingilizce) Boliimiiniin de igerisinde yer aldig1, Isletme Fakiiltesi ise, 25/06/2012
tarihli ve 2012/3363 sayili Bakanlar Kurulu Kararname’nin 04/08/2012 tarih ve 28374 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla resmi olarak agilmustir. Isletme (Ingilizce) Boliimii Lisans
Programi, 6grenci kabuliine ilk kez 2016-2017 Egitim-Ogretim Y1l1’nda 40 6grenci ile baslamis
olup, 2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l itibartyla 270 dgrenciye egitim vermektedir. Isletme
(Ingilizce) Programinin tiirii Birinci Ogretimdir. Béliimiizde Ikinci Ogretim programi yer
almamaktadir. Programin egitim dili %100 Ingilizcedir.

2. OGRENCILER
2.1.  Ogrenci Kabulleri

Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme (Ingilizce) Boliimiine kayitlar, Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan uygulanan merkezi smav sonuglarina gore
yapilmaktadir. Boliimiimiizde O6grencilerin kabuliinde g6z Oniine alinan gostergeler her yil
OSYM tarafindan belirlenmekte olup OSYM kilavuzu (Kanmit 2.1.1) ile adaylara ilan
edilmektedir. Bu gostergelerin yillara gore gelisimi, 6grencilerin OSYM smavlarinda aldig
taban puanlar, basar1 siralamalar1 vb. veriler bolim WEB sayfalarimizda da ilan edilen
Yiiksekogretim Program Atlasindan (Kanit 2.1.2) takip edilebilmektedir. Kayit siireci ve
gerekli belgelerle ilgili tiim bilgiler, {iniversitemizin web sitesi www.mcbu.edu.tr iizerinden,
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlhigi (OIDB) tarafindan duyurulmaktadir. OSYM tarafindan
diizenlenen sinavlar sonucunda béliimiimiize yerlesen ogrencilerin kesin kayitlari, Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK), OSYM ve Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunundaki egitim ve ogretimle ilgili hiikiimler) g¢ercevesinde, her yil
belirlenen ve ilan edilen tarihlerde OIDB tarafindan yapilmaktadir. Yurt disindan kabul
edilecek 6grenci kontenjanlarina Kanit 2.1.3’te yer verilmistir. Ogrenciler, kayit islemlerini
online olarak da gergeklestirebilirler. Kayit hakkinin zamaninda kullanilmamasi durumunda bu
hak kaybedilmektedir. Kayit i¢in sunulan belgelerde eksiklik veya tahrifat bulunmasi,
ogrencinin bagka bir yiiksekdgretim kurumuna kayithh olmasi ya da bir yiiksekogretim
kurumundan ¢ikarilma cezasi almis olmasi halinde, kesin kayit yapilmis olsa bile bu kayit iptal
edilmektedir.

Son yillarda iilke genelinde agilan Isletme Béliimlerinin sayisinin artmasi ve geng issizlik
oraninin yliksekligi gibi makroekonomik nedenler, bu boliimlere giris puanlarinin diismesine
yol agmaktadir. Ancak, bu olumsuzluklara ragmen 2023 yilinda boliimiimiize giristeki taban ve
tavan puanlarinda artis kaydedilmistir. Bu artista, egitim dilimizin %100 Ingilizce olmast,
yiiksek egitim kalitemiz ve Mesleki Gelisim dersine bagl staj uygulamamizin 6énemli rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Taban ve tavan puanlardaki degisimler, bolimiimiiz tarafindan



dikkatle izlenmekte ve potansiyel olumsuzluklar, ileriye yonelik stratejik yaklasimlarla bertaraf

edilmeye c¢aligilmaktadir.

Bolimiimiize kayit yaptiran 0grencilere ait son bes egitim ve 6gretim yilin1 kapsayan en

yiiksek ve en diisiik OSYS puanlari Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Ogrencilerinin OSYS Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit
YIL Puan Tiirii | Kontenjan S{.a}) t1ra1.1 En Kigik En Biiyitk

Ogrenci Puan Puan

Sayisi
2023 EA 50 52 314,06004 387,16172
2022 EA 50 52 307,43858 338,05072
2021 EA 50 52 249,45710 309,58058
2020 EA 50 52 280,52125 344,56325
2019 EA 50 52 268,61279 311,87728

Kanitlar:

Kanit 2.1.1: OSYM Tercih Kilavuzu

Kanit 2.1.2: Yiksekogretim Program Atlasi

Kamt 2.1.3. 2024 Y1l Yurt Disindan Kabul Edilecek Ogrenci Kontenjanlari

Kamt 2.1.4. MCBU On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

Kamt 2.1.5. MCBU On Lisans ve Lisans Programlar1 Arasinda Kurum I¢i ve Kurumlar Arasi
Yatay Gecis YOnergesi

2.2.  Yatay Gegisler ve Ders Sayma

Boliimiimiize bes farkli yolla 6grenci kabul edilmektedir: kurum i¢i, kurumlar arasi,
Merkezi Yerlestirme Puani Ek Madde-1, dikey gecis ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi
(YOS). Ayrica, egitim dilimizin Ingilizce olmasi nedeniyle Erasmus+ ve Mevlana dgrenci
degisim programlar1 kapsaminda da 6grenci kabulii gerceklestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, Manisa Celal Bayar Universitesi Yonetmelik ve Yonergeleri ile
béliimiimiiziin dnerisi {izerine YOK tarafindan belirlenen kontenjan ve sartlar dogrultusunda
yapilmaktadir. Erasmus+ ve Mevlana 6grenci degisim programlari disinda, yatay gecis, ikinci
{iniversite islemleri Kanit 2.2.1°de yer alan "On Lisans ve Lisans Programlar1 Arasinda Kurum
I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay Gegis" yonetmeligine gore diizenlenmektedir. Yapilan islemler
Kanit 2.2.3’te yer alan ‘MCBU Onlisans ve Lisans Programlari Arasinda Kurum igi ve
Kurumlararas1 Yatay Gegis Yonergesi ‘ne gore yapilmaktadir. Ders intibak ve muafiyet
islemleri ise Kamit 2.2.2°de yer alan ‘MCBU On lisans ve Lisans Ders Muafiyeti ve Intibak
Islemleri Yonergesi ‘ne gore yapilmaktadir.


https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2023/YKS/TERCIH/kkilavuz27072023di.pdf
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Boliimiimiize yatay gecis yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin intibak islemleri, ii¢
komisyon iiyesi ve bir komisyon bagkanindan olusan bdliim intibak komisyonu tarafindan
yiiriitiilmektedir. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili icin planlanan kurum igi yatay gecis
kontenjan talep yazismalar1 Kanit 2.2.4’te sunulmustur. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 icin
planlanan kurumlar arasi yatay gecis kontenjan talep yazigsmalarina ise Kanit 2.2.5’te yer
verilmistir. Son 5 yil i¢erisinde boliimiimiize yatay gecis yapan 6grenci sayilart Tablo 2.2°de
yer almaktadir.

Cift Anadal Programi (CAP), kendi lisans programlarinda yiiksek basari gosteren
ogrencilere, istemeleri durumunda ikinci bir béliimde egitim alarak ikinci bir lisans diplomasi
elde etme firsati sunmaktadir. Yan dal programinin amaci ise, ana dal lisans programini
basariyla siirdiiren 6grencilerin, ilgi duyduklari ikinci bir lisans programindan ders alarak bilgi
ve becerilerini artirmalar1 ve bunun sonucunda bir sertifika kazanmalaridir. Ogrencilerin
OSYM tarafindan kazandig1 béliim birinci ana dal programmi, CAP cergevesinde izledikleri
bolim ise ikinci ana dal programini olusturmaktadir. Boliimiimiizde heniiz ¢ift anadal
uygulamas1 bulunmamaktadir. Ancak 12.01.2024 tarihi itibariyla Isletme (Ingilizce)
Béliimiimiiz ile Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’ne bagh Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler
Béliimii diploma programlari arasinda yan dal protokolii imzalanmistir. Imzalanan yan dal
protokoliiniin senato karar1 evraki Kanit 2.2.6’da sunulmustur.

Tablo 2.2. Yatay Gegis Bilgileri

Programa
Yatay Gegis
YIL Yapan
Ogrenci

Sayis1
2023 0
2022 3
2021 2
2020 4
2019 4

Kanitlar:

Kamt 2.2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yo6netmelik Linki

Kanit 2.2.2. MCBU On lisans ve Lisans Ders Muafiyeti ve Intibak Islemleri Yonergesi Linki

Kamt 2.2.3. MCBU On lisans ve Lisans Programlari Arasinda Kurum Ici ve Kurumlararasi
Yatay Gecgis Yonergesi Linki

Kamt 2.2.4. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 i¢in planlanan kurum ici yatay gecis kontenjan
talep yazismalari

Kamt 2.2.5. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili igin planlanan kurumlar arasi yatay gegis
kontenjan talep yazismalari

Kamt 2.2.6. Isletme (ingilizce) Boliimii ve Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler Boliimii Yan
Dal Protokolii


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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2.3.  Ogrenci Degisimi

Ogrencilerimizin ufkunu genisletmek, yeni kiiltiirler tanimalarim saglamak ve egitim,
sosyallesme ile kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla yurt diginda egitim alma ve
staj yapma firsatlar1 sunulmaktadir. Bu baglamda, ingilizce Isletme Boliimii olarak,
Uluslararasi Ofis tarafindan Erasmus+ ve Mevlana programlarina dair diizenli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica, her akademik yilin baginda gergeklestirilen oryantasyon egitimlerinde
(Kanit 2.3.2), Erasmus+ ve Mevlana programlar1 hakkinda gorsel ve s6zel sunumlarla detayl
tanitimlar yapilmaktadir.

[lk olarak 2020 yilinda, bu tanitim toplantilari yiiz yiize, Microsoft Teams iizerinden ve
YouTube platformlar1 araciligiyla g¢evrimigi olarak da diizenlenmistir. Bu faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde, Ingilizce Isletme BSliim Baskanligi ve Erasmus/Mevlana koordinatérleri aktif
bir sekilde destek saglamaktadir. Dog. Dr. Enis YAKUT Erasmus Fakiilte Koordinatdrii olarak,
Ars. Gor. Gencay TEPE ise Erasmus Boliim Koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.

2023-2024 akademik yili itibarryla, {iniversitemizden 4 6grenci Erasmus Ogrenim
Hareketliligi programina katilarak Avrupa'daki ¢esitli liniversitelerde egitim goérmiistiir. Ayrica,
Erasmus projeleri kapsaminda 5 akademik personelimiz yurt disinda egitim alma ve ders verme
faaliyetlerinde bulunmustur.

Yine 2023-2024 yil1 boyunca, yurt disindaki iiniversitelerden Erasmus kapsaminda 4
akademik personel ve 3 Ogrenci bolimiimiize gelmistir. Boliimiimiiziin  Erasmus+
anlagmalarina dair detayli bilgiye Kanit 2.3.1°de ulagilabilmektedir. Erasmus araciligiyla
bolimiimiizde egitim goren Ogrencilere yonelik 28.12.2023 tarihinde veda etkinligi
diizenlenmistir. Etkinligin haberi Kanit 2.3.3’te yer almaktadir.

Tablo 2.3’te yer verilen 6grenci sayilarina Erasmus staj hareketliligi ile yurt disina giden
ogrencilerimiz de eklenmistir. Ayrica bir sonraki donemin Erasmus programlar: bu dénem
itibartyla planlanmaktadir. Bu planlara gore 2024-2025 Egitim-Ogretim y1l1 igin 6 grencimizin
Erasmus Ogrenim Hareketliligi anlasmalar1 hazirlanmigtir. Planlanan bu sayi, Isletme
(Ingilizce) Béliimii’niin Erasmus Ogrenim Hareketliligi ile bir ddnem igerisinde en fazla sayida
ogrenci gdonderecegi donem olmasi itibartyla 6nem arz etmektedir.

Tablo 2.3. Degisim Programlarina Katilan Ogrenci Sayilart

Degisim | Gelen Giden
YIL Program | Ogrenci Ogrenci

Adi Sayisi Sayisi
2024 Erasmus 3 4
2023 Erasmus 3 3
2022 Erasmus 3 6
2021 Erasmus 0 5
2020 Erasmus 6 6

Kanitlar:
Kamt 2.3.1. Ogrenci hareketliligi kapsaminda yapilan anlasmalar

Kanit 2.3.2. Bilgilendirme toplantisi icerigi



Kamt 2.3.3. Ogrenci degisim programlarma katilan 6grenciler ile yapilan deneyim paylasim
toplantisi

2.4.  Damsmanlik ve izleme

Bolimiimiizdeki 6grencilere, akademik danismanlik hizmeti sunabilmek amaciyla 6gretim
iiyeleri arassndan MCBU On Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik Damigmanlik Y&nergesi *ne
(Kanit 2.4.1) gore akademik danigmanlar atanmaktadir (Kanit 2.4.2). Bu danigmanlar,
ogrencilerimize hem ders se¢iminde hem de kariyer planlamasi konusunda yardimeci
olmaktadir. Danigmanlar, her yariyilin basinda ofis kapilarina, 6grencilere yonelik danigmanlik
giin ve saatlerini igeren bilgilendirme yazilar1 asmaktadir (Kanit 2.4.3). Ogrenciler, ders
aldiklart 6gretim iiyelerinin belirledigi ofis saatlerinde, yiiz yiize ya da Microsoft Teams
iizerinden online olarak akademik ve kariyerle ilgili rehberlik alabilmektedirler (Kanit 2.4.4 ve
Kanit 2.4.5).

Danismanlik faaliyetleri, 6grencilerin derslerdeki performanslari Manisa Celal Bayar
Universitesi Bilgi Sistemi iizerinden takip edilerek, gerekli tavsiyeler ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. 2023-2024 akademik yili itibariyla, Isletme (Ingilizce) Béliimii'nde danisman
basina diisen 6grenci sayisi 50 olarak belirlenmistir.

Boliimiimiize yeni kayit yaptiran ve ilk egitim-6gretim donemine baglayan 6grencilerimize,
ilk hafta "Oryantasyon Egitimi" kapsaminda, bolimiimiiz, fakiiltemiz, tiniversitemiz ve Manisa
ilinin olanaklar1 hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu toplanti, Eyliil ayinin
ikinci haftasinda konferans salonunda gerceklestirilmektedir. Izinli ve gorevlendirilmis
akademik personelimiz disinda, tiim akademik personelimizin katilimiyla gergeklestirilen bu
programda, boliimiimiiziin akademik kadrosu tanitilmakta, 6grencilerimize egitim-6gretim
faaliyetlerinde kullanilan laboratuvarlar, fakiilte olanaklari ve {niversitemizin sundugu
imkanlar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bdylece, 0Ogrencilerle kaynasma ortami
olusturulmaktadir.

Oryantasyon programi (Kanit 2.4.8) cercevesinde, dgrencilere yeni arkadasliklar kurma,
sosyallesme ve is diinyasiyla bulusma imkan1 saglayan Isletme ve Ekonomi Kuliibii hakkinda
da tanitimlar yapilmaktadir. Ayrica, Ingilizce seviyelerini gelistirebilmeleri ve farkli yabanci
diller 6grenebilmeleri i¢in liniversitemiz tarafindan sunulan Rosetta Stone online dil egitim
programmin tanitimi yapilmaktadir. Ogrencilerimiz, Erasmus+ egitim alma hareketliligi,
Erasmus+ staj hareketliligi ve Farabi programlar1 hakkinda da bilgilendirilerek, kendilerine
sunulan yurt dis1 firsatlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

Gegtigimiz yillarda, 6grencilerimizin kariyer planlarini desteklemek amaciyla teknik gezi
programlari diizenlenmistir. 2023-2024 Egitim-Ogretim yilinda ise boliimiimiizde Woman in
Business Life dersi kapsaminda Mitsubishi firmasina teknik gezi diizenlenmistir (Kanit 2.4.6).
Ayrica 8 Mayis 2024 tarihinde MCBU Isletme Fakiiltesi tarafindan diizenlenen 2. Kariyer Fuari
gerceklestirilmistir. Toplam 39 firmanin katilim sagladigi Kariyer Fuari’nda staj imkanlari,
kariyer firsatlar1 ve miilakat simiilasyonlar1 gibi etkinlikler de gergeklestirilmistir (Kanit 2.4.7).



Kanitlar:

Kamt 2.4.1. T.C. Manisa Celal Bayar Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrenci Akademik
Danismanlik Yonergesi Linki

Kamit 2.4.2. Fakiilte Akademik Danismanlik Komisyonlari1 Uyeleri
Kanit 2.4.3. Danismanlik Programi Giin ve Saatleri

Kamt 2.4.4. Danismanlik Raporlari

Kamit 2.4.5. Ogrenciler ile yapilan Teams yazisma drnekleri

Kamt 2.4.6. Teknik Gezi Ornegi Linki

Kanit 2.4.7. Isletme Fakiiltesi 2. Kariyer Fuar1 Linki

Kanit 2.4.8. Orvantasyon Programi

2.5.  Ogrenci Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Boliimiimiizde, Ogrencilerin bilgi diizeylerinin program ve ders c¢iktilarina ne kadar
ulastigini tespit etmek amaciyla ara siavlar ve final sinavlar1 diizenlenmektedir. Bu sinavlar,
ogrencilerin ilgili derslerdeki 6grenme ¢iktilarinin anlagilma diizeyini 6lgmek i¢in dnemli bir
firsat sunmaktadir. Siavlarin nasil yapilacagi konusunda Fakiilte Y 6netim Kurulu, sozlii ya da
pratik calismalar gibi seceneklere karar verebilecek yetkiye sahiptir. Her ders i¢in en az bir ara
sinav yapilmaktadir. Sinav tarihleri, ortak dersler i¢in Fakiilte Yonetim Kurulu, boliim dersleri
icin ise Boliim Bagkanligi tarafindan belirlenir ve sinavlarin baglamasindan en az 15 giin 6nce
ogrencilere taslak sinav programi duyurulur. Ogrencilerden herhangi bir itiraz gelmemesi
durumunda, itiraz siiresi doldugunda kesin sinav programu ilan edilir.

Ogrenciler, aldiklar1 derslerden basarili olup olmadiklarini, bir ara sinav ve bir dénem sonu
sinavi olmak iizere iki agsamali bir degerlendirme ile 6grenirler. Ara sinavlarin disinda, 6gretim
elemanmin uygun gordiigii kisa sinavlar, projeler ve diger etkinlikler de yapilabilir. Bu
faaliyetlerin sayist ve basart notuna katkisi, ders planinda &gretim elemani tarafindan
belirtilmektedir. Gegme notu, final sinavi dahil olmak iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
tarafindan belirlenen yonetmelikler (Kanit 2.5.1 ve Kanit 2.5.2) dogrultusunda %40’tan az
olmamak kaydiyla hesaplanir ve her dersin sinavlar1 100 puan iizerinden degerlendirilir. Basar1
notu, bagil degerlendirme ile harf notuna doniistiiriiliir. Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in
ogrenci en az "CC" harf notunu almalidir. GANO’su 2.00 ve {lizerinde olan 6grenciler, "DC" ve
"DD" harf notu aldiklar1 derslerden de basarili sayilmaktadir. Ancak GANO’su 2.00"n altinda
olan Ogrenciler, mezuniyet icin "DC" ve "DD" aldiklar1 dersleri tekrar alarak GANO’larii
2.00"'n iizerine ¢ikarmak zorundadir.

Bazi derslerde, 6grencilerin ¢iktilarina ait bilgilerin edinim diizeyini test etmek amaciyla
odevler verilmekte ve sunumlar yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin siif iginde konu sunumu
yaparak ifade becerilerini gelistirmelerine olanak saglanmaktadir. Ogrencilerimize, is
hayatinda kullanacaklar1 temel yazilimlar (MS Office, Ileri Diizey Excel, SPSS) gibi
programlarla ilgili egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin etkinligi, laboratuvar ortamindaki ara
ve final sinavlariyla oOlgiilmektedir. Mesleki Egitim dersleri kapsaminda, 6grencilerimiz
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stajlarin1  gerceklestirdikleri ~ firmalar  tarafindan  degerlendirilmektedir.  Firmalar,
ogrencilerimizin performansini ve gelisimini izlemek amaciyla "Stajyer Degerlendirme Formu"
(Kanit 2.5.3.) kullanmaktadir. Bu form aracilifiyla 6grencilerin isyerindeki basarilari, is
disiplinleri, iletisim becerileri ve mesleki yeterlilikleri degerlendirilir. Bu degerlendirme,
ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmelerine katki saglamak ve mezuniyet sonrasi is
hayatina daha hazirlikli olmalarini desteklemek amaciyla 6nemli bir geri bildirim kaynagi
olusturmaktadir.

Her yil, Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6gretim elemanlarina yonelik 6lgme ve
degerlendirme konusunda seminerler ve egitimler diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarimizin
bu egitimlere katilimi saglanarak, 6§retim siireglerinin kalitesi siirekli olarak artirilmaktadir.

Boliimiimiiziin yeterlilikleri, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
dlciitlerine ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen akademik ve mesleki
esaslara uygun olarak gilivence altina alinmaktadir. Programlarimizin egitim amaglari
dogrultusunda, Ogrencilerin programdan mezun olana kadar kazanmasi gereken bilgi ve
yetkinlikler, derslerin amag ve hedefleri ile 6grenme ¢iktilar1 araciligiyla saglanmaktadir.

Programda yer alan yeterlilik ve yetkinlik Ol¢iim teknikleri, etkin bir Olgme ve
degerlendirme sistemiyle taahhiit altina alinmaktadir. Egitim amaclarinin ve &grenme
¢iktilariin dlglimi ve iyilestirilmesi amaciyla devam eden kalite ¢alismalari, stirekli olarak
gelistirilmektedir.

Kanitlar:

Kamt 2.5.1. MCBU On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi Linki

Kamt 2.5.2. Manisa Celal Bayar Universitesi Bagil Degerlendirme Sistemi Y6nergesi Linki

Kamit 2.5.3. Isletmede Mesleki Egitim vb. uygulamali dersler i¢in olusturulmus degerlendirme
formu 6rnekleri

2.6. Mezuniyet Kosullar:

Mezuniyet asamasina gelen oOgrencilerimizin tamamlamasi gereken ders AKTS
yiikiimliiliikleri ve zorunlu staj bilgileri, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden kontrol edilmektedir.
Zorunlu dersler, segmeli dersler ve liniversite ortak segmeli derslere iliskin AKTS bilgileri, bu
sistem lizerinden ayr1 ayr1 goriilebilir. Danigmanlar, 6grencilerin AKTS bilgilerini kontrol eder
ve gerekli sartlar saglandiginda, Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan mezuniyet
islemleri Ogrenci Isleri Biirosu ve Diploma Biirosu tarafindan bir kez daha kontrol edilir. Bu
slire¢, mezuniyet islemlerinde olusabilecek hatalarin en aza indirgenmesini hedeflemektedir.

Mezuniyet asamasindaki 6grencilerin giincel transkriptleri Ogrenci Isleri Biirosu ndan
temin edilerek mezuniyet komisyonuna iletilir. Komisyon, transkripte yansiyan derslerin AKTS
yiikleri ve staj bilgilerini kontrol ettikten sonra transkripti onaylar. Ogrencilerin isletme
alaninda lisans derecesi alabilmesi i¢in 240 AKTS’yi tamamlamalar1 ve 4,00 {izerinden en az
2.00 agirlikli not ortalamasini elde etmeleri gerekmektedir (Kanit 2.6.1.) Ayrica, VIIIL yariyilda
Mesleki Gelisim dersini secen 0grencilerin, gerceklestirdikleri sektér uygulamalar1 egitimini
basariyla tamamlamalari sarttir. Mezuniyet onaymnin ardindan, komisyon Ogrenci Bilgi Sistemi


https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24374&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/db_images/file/Y%C3%B6nergeler/bagildegerlendirme.pdf

iizerinden 6grencinin durumunu "mezun" olarak degistirir. Onaylanan transkript, danigman
tarafindan bolim sekreterligine iletilir. Bolim sekreteri mezuniyeti onaylanan 6grencilerin
listesini, Boliim Bagkanlig1 aracilifiyla Fakiiltemiz Dekanligina gonderir. Fakiilte Yonetim
Kurulu’nda mezuniyetle ilgili kararlar alindiktan sonra, mezun olan dgrencilerin listesi Ogrenci
Isleri Biirosu ve Diploma Biirosu’na iletilir.

Diploma Biirosu, diplomalarin hazirlanmasi silirecine baslar ve islemler tamamlanana kadar
ogrenciler, gecici mezuniyet belgelerini Ogrenci Isleri Biirosu'ndan alabilirler. Ayrica,
transkript ve mezuniyet belgeleri, e-Devlet sistemi tizerinden de temin edilebilir.

Kanitlar:

Kamt 2.6.1. MCBU On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (Mezuniyet ve
Diploma ile ilgili maddeler.)

2.7.  Siirekli Iyilestirme

Bir 6nceki yilin akran degerlendirme raporunda, boliimiimiizde ¢ift ana dal ve yan dal
anlagmalarinin bulunmamasi bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Bu degerlendirmenin
ardindan, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Béliimii ile boliimiimiiz arasinda bir yan dal
protokolii imzalanarak bu alandaki ¢alismalar hizlandirilmistir (Kanit 2.7.1).

Ayni raporda, bolimiimiize gelen dgrencilerin niteligini artirmak amaciyla tanitim
faaliyetlerinin planlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢ercevede, 2023-2024 akademik
yilinda Manisa ilinde diizenlenen Ogrenci tanmitim giinlerine katilim saglanmis ve lise
ogrencilerine bolimiimiiz tanitilmistir (Kanit 2.7.2).

Raporun isaret ettigi diger bir eksiklik, 6grenci temsilcilerimizin bolim ve fakiilte
kurullarina katilim saglamamis olmalaridir. Bu dogrultuda, 2023-2024 yili icinde
ogrencilerimizin katilimiyla boliim ve fakiilte kurulu toplantilar1 gerceklestirilmis ve bu
eksiklik giderilmistir (Kanit 2.7.3).

Son olarak, onceki yilin raporunda mezunlarla irtibatin gili¢lendirilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekilmistir. Bu dogrultuda, tim mezunlarimizin dahil oldugu bir e-posta grubu
olusturularak iletisimi kuvvetlendirecek adimlar atilmistir (Kanit 2.7.4).

Kanitlar:

Kamt 2.7.1. Isletme (Ingilizce) Béliimii ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii
Yan Dal Protokolii

Kanit 2.7.2. Lise 68rencilerine bolim tanitimi haber linki

Kamt 2.7.3. Ogrenci temsilcimizin katilim saglandigi toplant: tutanagi drnegi

Kanit 2.7.4. Mezun e-posta grubu 6rnegi


https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24374&mevzuatTur=UniversiteYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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3. PROGRAM EGITiM AMACLARI
3.1.  Tammlanan Program Egitim Amaclar

Programimiz, egitim amaglar1 dogrultusunda 6grencilerinin rekabetin olduk¢a yogun
oldugu giiniimiizde fark yaratabilme bilinciyle tasarlanmig bir 6gretim plant sunmaktadir.
Isletme (ingilizce) Boliimii olarak, is diinyasma hakim, kiiresel ekonomi ve teorilere bilgi
birikimiyle sahip, etik degerlere saygili ve insan odakli bir yaklasimi benimseyen, yenilik¢i,
girisimci ve lider oOzelliklere sahip bireyler yetistirmeyi hedeflemekteyiz. Bu hedefe
ulagabilmek adina, her bir ders i¢in belirlenen egitim amaglari, boliimiimiiz tarafindan ayrintili
sekilde belirlenip Kanit 3.1.1 adresinde yaymlanmaktadir.

Buna ek olarak, bolimiimiiz, Ege Bolgesi'ndeki diger isletme egitimi veren
iiniversitelerden farkli olarak, gecmis yillarda 8. yariyilda uygulanan "Isyeri Uygulamalar
Egitimi" ile 6grencilerine mezuniyet Oncesinde teorik bilgilerini pratikte uygulama firsati
sunuyordu. Ancak, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yapilan diizenlemelerle dgretim
planimizda bir degisiklik gerceklestirilmis ve Isyeri Uygulamalart Egitimi kaldirilmistir. Bu
dersin yerine, 8. yariyllda Ogrencilerimize sektorel deneyim kazandirmaya yonelik
"Professional Development" dersi getirilmistir.

Program egitim amacglarimiz (Kanit 3.1.1), mezunlarimizin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilen, ileri diizeyde Ingilizce bilen, problem ¢dzme
yetenegi yiiksek, analitik ve hizli diisiinebilen, liderlik becerilerine sahip, pazarlama, satis, insan
kaynaklari, muhasebe, finans ve iiretim gibi alanlarda uzmanlasmis, gelecegin yoneticilerini
yetistirmek amaciyla belirlenmistir. Bu amaglar, 6zgoriis, 6zgorev ve temel degerlerimizle
uyumlu bir sekilde sekillendirilmistir.

Isletme programindan mezun olan dgrencilerimiz, isletmelerin isleyisi, islevleri ve karar
alma stiregleri hakkinda genis bir perspektife sahip olacaklardir. Mezunlarimiz, kamu ve 6zel
sektordeki cesitli yonetim kademelerinde gorev alabilirler. Pazarlama-satis, para ve sermaye
piyasalari, bankacilik, sigortacilik, finansman, finansal kuruluslar, uluslararas: ticaret (ithalat-
ihracat), satin alma, muhasebe- mali miisavirlik, halkla iliskiler, {iretim ve planlama, y6netim
danismanligl, insan kaynaklar1 yonetimi, giimrilk miisavirligi ve idari yonetim gibi gesitli
alanlarda kariyer yapma imkanina sahip olacaklardir.

Bunun yani sira, lisans mezunlarimiz, lisansiistii egitimlerini tamamlayarak
{iniversitelerin akademik kadrolarinda da gdrev alabileceklerdir. Isletme programimiz,
gelecegin girisimei, yonetici ve egitimci adaylarin yetistirmeyi hedeflemektedir.

Kanitlar:

Kanit 3.1.1. Program egitim amaclar1 web sayfasi linki
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3.2.

Birimin Ozgorevleriyle Tutarhlik

Manisa Celal Bayar Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme (ingilizce) Boliimiiniin
0zgoriis, 6zgorev ve temel degerleri Tablo 3.2°de yer almaktadir. Bolimiimiiziin egitim
amaglar1 6zgoriis, 6zgorev ve temel degerlerle birebir drtiismektedir.

Tablo 3.2. isletme (Ingilizce) Boliimii’niin 6zgoriis, 6zgdrev ve temel degerlerinin kurum ve
fakiilte ile karsilastirilmasi

Manisa Celal

Universitesi

Bayar

Isletme Fakiiltesi

Isletme Boliimii

Ozgoriis

Universitemizi bilim, egitim
ve topluma katki alanlarinda
uluslararasi taninir ve tercih
edilen bir egitim kurumu
haline getirmektir.

Kiiresel Insan modelinin

gereksinim duydugu
yetkinlikleri kazandiran,
Uluslararasi diizeyde

tercih edilen bir Fakiilte
olmak.

Akademik ile idari personelin ve
ogrencilerin kurumun bir pargast
olmaktan mutluluk  duydugu,
potansiyel Ogrencilerin  egitim
almak i¢in tercih ettikleri ulusal ve
uluslararas1 diizeyde onde gelen
isletme boliimlerinden biri olmak.

Analiz ve sentez yetenegine sahip,
iyi derecede Ingilizce bilen,
problem ¢ozme yetenegine sahip,
analitik ve hizli disiinebilen,
liderlik  oOzelliklerine  sahip,
pazarlama, satis, insan kaynaklari,
finans ve iretim gibi alanlarda
uzmanlagmis ve bilimsel bilgi
iretiminde bulunabilen, yakindan

Yenilik¢i, girisimci, gevreye | Kiiresel ekonomiye, 1is|ilgili alanlardaki uzmanliklarla
ve insana saygilt bireyler |diinyasina ve  teoriye |bilingli tartismalara  girebilen
yetistirerek; egitim, arastirma | hakim, etik ve insan odakli | bolgesel ve ulusal diizeyde ihtiyag
ve topluma hizmet | anlayis sahibi, yenilik¢i- |duyulan  gelecegin  nitelikli
alanlarindaki tiretimini toplum | girisimci-lider ~ bireyler | yoneticilerini ve girisimcilerini
Ozgorev | yararma sunmaktir. yetistirmek. yetistirmek.
Bilimsellik ve akademik|Cevreye ve toplumsal
liyakat sorunlara duyarlilik, Cevreye ve toplumsal sorunlara
duyarlilik
Akademik 6zgiirliik, insan hak | Seffaflik, uyariti,
Ozgiirliikleri ffaflik
ve Ozgiirliiklerine sayg1 Yenilikeilik ve Seffaflik,
Katilimcilik ve demokratiklik | Girisimcilik, Yenilikgilik ve Girisimcilik,
Yerel ve kiiresel sorunlara | Adillik, Adillik,
duyarhilik - .. - T .
Temel Hyarit Bilimsel ve mesleki etik | Bilimsel ve mesleki etik ilkelerine
Degerler | Seffaflik ve hesap verebilirlik | ilkelerine baglilik, baglilik,
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Yenilikgilik ve girisimcilik Gelisim ve  degisime | Gelisim ve degisime aciklik,

klik
AGLKIIK, Sosyal sorumluluk.

Sosyal sorumluluk.

3.3.  Program Egitim Amaclarini Belirleme Yontemi

Egitim programimizin amaglarini, yasam boyu 6grenme ve stirekli gelisimi hedefleyen
bir yaklasimla belirler ve ¢agin gerekliliklerine gore giincellerken, iilkemizde ve diinyada bilim,
teknoloji ve ekonomi alaninda yasanan gelismelerin yani sira, isletme alaninda meydana gelen
degisimler ve i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyac ve beklentileri dikkate alinmaktadir. Bu amagla,
ozel sektdrde faaliyet gdsteren firma temsilcilerinden olusan Is Diinyas1 Danisma Kurulu
olusturulmustur. Bu kurul ile diizenli toplantilar yapilarak karsilikli goriis aligverisinde
bulunulmakta ve 6zellikle mezunlardan beklentiler belirlenmektedir. Degerlendirmeye katilan
i¢ ve dis paydaslar Kanit 3.3.1°de sunulmaktadir. Bu baglamda 6grenci temsilcimizin yer aldigi
yonetim kurulu toplantisinin evraki Kanit 3.3.2°de sunulmustur.

Kamtlar:
Kamt 3.3.1. Isletme Béliimii I¢ ve Dis Paydaslari
Kamt 3.3.2. Ogrenci temsilcisinin yer aldig1 Yonetim Kurulu toplantis

Kamt 3.3.3. Ogrenci Kalite Elcileri toplantis1 (Katilim listesi, rapor, fotograf)

Kamt 3.3.4. Ic ve Dis Paydaslarimizin Destegi ile Diizenlenen 2.Kariyer Fuari Haber Metni

3.4. Program Egitim Amaclarinin Yayimlanmasi

Isletme (Ingilizce) Boliimii Program Egitim Amaglarina Kanit 3.4.1 adresinde yer alan
iniversitemizin egitim katalogunda yer verilmistir.

Kanitlar:

Kanit 3.4.1. Programin web sayfasinda bulunan program amaclari linki

3.5.  Program Egitim Amaclarinin Giincellenme Yontemi

Isletme (Ingilizce) Béliimii, program egitim amaglarini giincelleme gorevi Birim Egitim
Komisyonu (Kanit 3.5.1) tarafindan yiiriitilmektedir. Bu amagla belirli araliklarla i¢ ve dis
paydaslariyla bir araya gelmektedir. Bu dogrultuda, boliim toplantilarinda ve boliimiin kalite
elgileri ile yapilan degerlendirme toplantilarinda (Kanit 3.5.2) program gézden gegirilmekte ve
gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Ayrica dis paydaslarimizdan olan Is Diinyasi Danisma
Kurulu'nun mezunlardan beklentilerine iliskin goriisleri alinmakta ve Ogretim planinin
giincellenmesinde bu goriisler dikkate alinmaktadir.

Kanitlar:
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Kamt 3.5.1. Birim Egitim Komisyonu Uyeleri
Kamt 3.5.2. Boliim Kalite El¢ileri Toplantist

3.6.  Program Egitim Amaclarina Ulasma

Bir onceki yillarda hazirlanan 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinda
mezunlarla irtibatin gii¢lendirilmesinin 6nemine dikkat cekilmistir. Bu dogrultuda, tiim
mezunlarimizin dahil oldugu bir e-posta grubu olusturularak iletisimi kuvvetlendirecek adimlar
atilmistir (Kanit 3.6.1).

Programimizin ders 0gretim katalogunda belirtilen amaclara ulasilip ulasilmadiginin
kontrolii i¢in mezun Ogrencilerimizle iletisim halinde kalmak iizere faaliyetlerimiz
bulunmaktadir. Fakiiltemizde verilen egitimin daha da iyilestirilmesi, ulusal ve uluslararasi
egitim standartlarina uygunlugunun belgelenmesi amaciyla akreditasyon caligsmalari
yiiriitiilmekte olup degerli mezunlarimizdan gelecek mezuniyet sonrasi giincel bilgiler biiyiik
onem tagimaktadir. Bu baglamda egitim programinin amaclaria ulasildigini belirlemek ve
belgelemek i¢in mezunlar1 izlemek iizere kurulmus olan Isletme Fakiiltesi Mezun Ag1 esas
alinan degerlendirme stirecini agiklamaktadir (Kanit 3.6.2 ve Kanit 3.6.3)

Kanatlar:
Kamt 3.6.1. Mezun e-eposta grubu 6rnegi

Kanit 3.6.1. Universitemizin Yeni Mezun Anketi

Kanit 3.6.2. Birimimizin Yurittigi Mezun Bilgi Formu

3.7.  Siirekli Iyilestirme

Onceki yillarin raporlarmi inceledigimizde, ders programinda bazi iyilestirmeler
yapilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, paydaslarimizin geri bildirimleri ve Is
Diinyast Danmisma Kurulu’'nun mezunlara yonelik beklentileri de dikkate alinarak, ders
programinin daha yetkin ve giincel hale getirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda son olarak
Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulunun karari ile &grencilerimizin mesleki
becerilerini gii¢lendirmeyi amacglayan formasyon derslerinin programa eklenmesine karar
verilmigstir. Yapilan bu degisiklige iliskin Fakiilte Kurulu karar1 Kanit 3.7.1°de yer almaktadir.
Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulunun almis oldugu kararin 6rnegine ise Kanit
3.7.2°de yer verilmektedir. Yapilan bu degisikliklerle, 6grencilerimizin hem ulusal hem de
uluslararasi ig diinyasinda daha donanimli bireyler olarak mezun olmalar1 hedeflenmektedir.

Kanitlar:
Kanit 3.7.1. Formasyon Degisikligi Fakiilte Kurulu Karar1
Kamt 3.7.2. Formasyon Degisikligi MEB Karar1 Ornegi
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4.
4.1

PROGRAM CIKTILARI
Tanimmlanan Program Ciktilan

Isletme (Ingilizce) Béliimiine ait program ciktilar1 asagida yer almaktadir. Isletme

(Ingilizce) Boliimii olarak program ¢iktilarimiz egitim amaclarimiza uygun olarak
belirlenmektedir (Kanit 4.1.1). Program ¢iktilari, egitim amaglarinin gozden gegirilme periyodu
olan 4 yillik periyotlarda, egitim amaglarina uygun sekilde gozden gegirilmekte ve gerektiginde
giincellenmektedir. ilgili ¢ciktilar sunlardir:

1-Isletme alaninda temel kavramlar ile teorik bilgileri anlayabilmek ve bunlarin detaylarina
hakim olabilmek.

2-Isletme alaninda kuramsal bilgileri analiz etmek, degerlendirebilmek ve ¢oziim onerileri
iiretebilmek.

3-Isletme alaniyla ilgili bilgi ve uygulamalar1 takim c¢alismasi halinde gelistirebilmek,
etkinliklere doniistiirebilmek ve paylasabilmek, liderlik edebilmek.

4-Giincel isletme konularina dair goriislerini ortaya koyabilmek, gelistirebilmek ve olaylari
yorumlamada kullanabilmek, kendini siirekli olarak gelistirmek.

5-Bolgesel ve kiiresel konulari/sorunlar1 tanimlayabilmek, kanitlara ve aragtirmalara dayali
¢ozlim Onerileri gelistirebilmek.

6-Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olmak, bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanabilmek.

7-Etik ilke ve yaklasimlar1 kavramis, insan haklarina saygili, sosyal sorumluluk ve ¢evre
bilincini kazanmis olma; bunlar1 isletmecilik alanina uygulayabilmek.

8-Kisilerarasi yazili ve sozli etkin iletisim kurabilmek, zamanini planlayabilmek ve etkin
yonetebilmek, etkili sunum yapabilmek.

9-Temel hukuk kavramlarimi 6zliimsemis olmak; isletmenin yasal gevresi ile iliskilerini
yorumlayabilmek.

10-Girigimeilik bilgisine sahip olmak; risk alabilmek, yaratici ve yenilik¢i olabilmek.

11-Ingilizceyi ve tercihen bir yabanci dili iyi diizeyde kullanabilmek.

Kanitlar:

Kanit 4.1.1. Egitim Katalogu Program Ciktilar1 Matrisi linki

4.2.

Program Ciktilarimin Olcme ve Degerlendirme Siireci

Program c¢iktilarinin saglanma diizeyi, dersi veren Ogretim iiyesinin belirledigi

degerlendirme yoOntemleri (sinav, Odev, sunum, proje, uygulama) ile Ol¢lilmektedir.
Ogrencilerimizin IV. yariy1l sonunda Genel Agirlikli Not Ortalamalar1 (GANO) 1.80’in altinda
olmas1 durumunda, bu sart1 saglayana kadar bir {ist sinifa gegislerine izin verilmemektedir.
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Program c¢iktilarinin saglanma diizeyini yariyil bazinda daha etkin belirleyebilmek amaciyla
kullanilan ders c¢iktt matrisinin gilincellenmesi planlanmaktadir. Ayrica, donem sonunda
uygulanan ders degerlendirme anketleri ile program ¢iktilarinin hedeflere ulasma diizeyi
oOlciilerek iyilestirme ¢aligmalarina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

4.3. Program Ciktilarina Ulasma

Ogrenciler, aldiklar1 derslerden basarili olup olmadiklarini, bir ara smav ve bir dénem sonu
simavi olmak iizere iki agsamali bir degerlendirme ile 6grenirler. Ara sinavlarin disinda, 6gretim
elemaninin uygun gordiigii kisa sinavlar, projeler ve diger etkinlikler de yapilabilir. Bu
faaliyetlerin sayis1 ve basar1 notuna katkisi, ders planinda 6gretim elemani tarafindan
belirtilmektedir. Gegme notu, final sinavi dahil olmak iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan belirlenen yonetmelikler dogrultusunda %40°’tan az olmamak kaydiyla hesaplanir ve
her dersin sinavlar1 100 puan iizerinden degerlendirilir. Basar1 notu, bagil degerlendirme ile
harf notuna doniistiiriiliir. Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in 6grenci en az "CC" harf notunu
almalidir. GANO’su 2.00 ve iizerinde olan 6grenciler, "DC" ve "DD" harf notu aldiklar
derslerden de basarili sayilmaktadir. Ancak GANO’su 2.00'n altinda olan &grenciler,
mezuniyet i¢cin "DC" ve "DD" aldiklar1 dersleri tekrar alarak GANO’larmi 2.00"n iizerine
¢ikarmak zorundadir.

Bazi derslerde, 6grencilerin ¢iktilarina ait bilgilerin edinim diizeyini test etmek amaciyla
odevler verilmekte ve sunumlar yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin siif icinde konu sunumu
yaparak ifade becerilerini gelistirmelerine olanak saglanmaktadir. Ogrencilerimize, is
hayatinda kullanacaklar1 temel yazilimlar (MS Office, Ileri Diizey Excel, SPSS) gibi
programlarla ilgili egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin etkinligi, laboratuvar ortamindaki ara
ve final siavlariyla dlciilmektedir.

Ogrencilerimiz, 8. yariyilda aldiklar1 Professional Development dersi kapsaminda staj
yapmaya baslamakta; staj siiresinin sonunda ise igyeri egitim sorumlusunun 6grenciye verdigi
performans notlari, mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin program ciktilarinin saglanip
saglanmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Ogrenciler derslerdeki vize ve final sinavlarinin notlarin1 gorebilmek icin dersi ve dersin
ogretim iiyesini degerlendirdikleri bir anketi doldurmaktadirlar. Bu anket sonuglart boliim
bagkan1 ve boliim bagkan yardimcilan tarafindan degerlendirilmekte ve bir sonraki yil i¢in
yapilacak planlamalara veri saglamaktadir. Ders ve Ogretim iiyesi degerlendirme anket
sonuglart Giiz (Kanit 4.3.1) ve Bahar (Kanit 4.3.2) donemi olarak belirtilen kanitlarda
paylasilmistir.

Kamtlar:
Kanit 4.3.1. Giiz Donemi Ders ve 6gretim iiyesi degerlendirme anketleri
Kamt 4.3.2. Bahar Donemi Ders ve dgretim liyesi degerlendirme anketleri

Kanit 4.3.3. Program Ciktisi — Ders Iliski Matrisi Linki
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4.4.  Siirekli Iyilestirme

Boliimiimiizde kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen veriler,
programin siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanilmaktadir. Ornegin, 6grenci
degerlendirmeleri (Kanit 4.4.7) ve mezun anketlerinden elde edilen veriler, eksik goriilen
alanlarda egitim materyallerinin ve ders igeriklerinin giincellenmesine (Kanit 4.4.6) olanak
tanimaktadir. Ayrica, son iki yil i¢inde yapilan akran degerlendirme raporlar1 dogrultusunda
ogretim yontemlerinde degisiklikler yapilmis ve bazi ders igerikleri yeniden yapilandirilmistir.
Bu tiir geri bildirim ve degerlendirme sonuglari, boliimiin egitim kalitesinin siirekliligini
saglama yoniinde 6nemli kanitlar sunmaktadir.

Kamtlar:
Kanit 4.4.6. Ders Programi degisiklikleri

Kamt 4.4.7. Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi Sonuglar

5. EGITiM PLANI
5.1.  Egitim Plam

Bolimiimiiziin temel amaci, is diinyasinda, kiiresel ekonomiye ve teorik bilgiye hakim,
yiiksek etik degerlere ve insan odakli yaklasima sahip, yenilikei, girisimci ve lider bireyler
yetistirmektir. Bu hedef dogrultusunda, isletme lisans programimizda 6grencilerimize, kiiresel
rekabet ortaminda basariya ulagmalarini saglayacak esnek diislince yapisi kazandirilmaktadir.
Egitim siirecinde isletmeciligin temel kurallar1 ve ilkeleri hem teorik hem de uygulamali olarak
kapsamli bir sekilde Egitim Planinda sunulmaktadir (Kanit 5.1.1).

Programin ilk yillarinda, 6grencilerimize iktisat, isletme, matematik, istatistik, hukuk ve
bilgisayar bilimleri gibi alanlarda saglam bir temel olusturacak dersler verilmektedir. Ugiincii
yildan itibaren ise isletme disiplininin ana dallar1 olan "Muhasebe ve Finansman", "Y6netim ve
Organizasyon", "Uretim Y&netimi ve Pazarlama" ve "Sayisal Yontemler" alanlarina
odaklanilmaktadir. Programin son doneminde ise "Mesleki Gelisim" dersi ile 6grencilerimize
sanayi, ticaret veya hizmet sektorlerindeki isletmelerde teorik bilgi ve pratigi bir araya getirme
imkan1 sunulmaktadir. Bu sayede 6grencilerimiz, egitim siiresince edindikleri teorik bilgileri is
diinyasinda uygulama firsat1 bulmaktadir.

Isletme programimizdan mezun olan dgrenciler, isletmelerin isleyisi, islevleri ve karar
stireclerine dair genis bir perspektif kazanarak mezun olmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde, cesitli
yonetim kademelerinde ¢aligma potansiyeline sahip olan mezunlarimiz; pazarlama-satis, finans
ve sermaye piyasalari, bankacilik ve sigortacilik, finansal yonetim, uluslararasi ticaret, satin
alma, muhasebe, mali miisavirlik, halkla iligkiler, {iretim ve planlama, yonetim danismanligi,
insan kaynaklar1 yonetimi ve giimriik miisavirligi gibi alanlarda gorev alabilirler.

Ayrica, isletme programimiz girisimei bireyler yetistirerek is diinyasmna dinamik ve
yenilik¢i adaylar kazandirmaktadir. Lisans egitimini tamamlayan mezunlarimiz, lisansiistii
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egitimlerini siirdiirerek akademik kariyer yolunda ilerleyebilir ve {iniversitelerin akademik
kadrolarinda yer alarak bilgi birikimlerini yeni nesillere aktarabilirler.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile koordineli ¢alisarak egitim planinda
degisiklikler/glincellemeler yapilmistir. Bu giincellemeler kapsaminda Ogrencilerimizin
tiniversite hayatina uyum saglamalarina fayda saglayan dersler programa eklenmistir. Buna ek
olarak sektorde meydana gelen giincel gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in baz1 zorunlu ve
se¢meli dersler de programa dahil edilmistir. Mevcut egitim planina gore egitimde asagidaki
adimlar izlenmektedir:

Boliime yeni giren 6grencilerle her 6gretim donemi basinda iiniversiteyi, bolimi ve is
olanaklarini agiklayan tanisma toplantis1 yapilir.

Ik iki yariyilda, Introduction to University Life, University Culture, Introduction to
Business, Introduction to Law, Effective Speaking & Presentation Skills, Turkish Language,
Business Mathematics, Financial Accounting ve Management dersleri ile kisisel ve mesleki
egitimin temelleri atilir. Ugiincii ve dérdiincii yariyillarda, Statistics, Principles of Marketing,
Financial Management ve Excel Applications for Business gibi uygulamalara yonelik bilgilerin
edinilmesi saglanir. Besinci, altinci ve yedinci yariyillarda, kurulmus olan temel isletme
bilimleri ¢ercevesinde tasarima altyapi olusturacak ders destegi Cost Accounting, International
Marketing, Essentials of Investment, Quantitative Methods, International Trade ve
Entrepreneurship gibi derslerle saglanir. Bu siireg, isletme bilimi altyapisinin gilincellenmesini
ve ilgili segmeli dersleri de icerir. Sekizinci yariyilda, dgrenciler uygulamali Mesleki Gelisim
dersi kapsaminda bir donem boyunca muhasebe, finans, pazarlama, satis, insan kaynaklar1 ve
iiretim gibi departmanlarda ilgili isyerlerinde uygulama egitimi alirlar.

Kanitlar:

Kanit 5.1.1. Egitim Plan Linki

5.2.  Egitim Planin1 Uygulama Yontemi

Egitim planinin ilgili 6l¢iitte verilen minimum kredi bilesenlerini karsiladigi Kanit
5.2.1°de gosterilmistir.

Isletme (Ingilizce) Boliimii egitim plan1 incelendiginde birinci ve ikinci yariyilda genel
egitim alaninda Introduction to University Life, University Culture, Introduction to Business,
Micro Economics, Macro Economics, Principles of Atatiirk and History of the Turkish
Revolution, Introduction to Law, Business Communication, Effective Speaking & Presentation
Skills, Turkish Language, Business Mathematics, Computer Applications in Business,
Financial Accounting ve Management gibi dersler yer almaktadir. Ayrica iigiincii ve dordiinci
yartyillarda Statistics, Excel Applications for Business, Marketing Management, Research
Methods for Social Sciences, Social Responsibility Projects, Human Resource Management,
Principles of Marketing ve Financial Management dersleri ile Isletme alan bilgisi
zenginlestirilmektedir. Bunun yaninda ilerleyen donemlerde Production and Operation
Management, Cost Accounting, Managerial Accounting, Essentials of Investment, Quantitative
Methods, Entrepreneurship, Consumer Behavior, International Trade ve International
Marketing gibi derslerle alan bilgisi saglamlastiriimaktadir. Bu derslerin bazilarinda
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ogrencilerimize arastirma ddevleri ve projeler verilmekte (Kanit 5.2.2 ve Kanit 5.2.5); boylece,
ogrenciler kendi alanlarma dair konulari derinlemesine inceleyerek analiz yeteneklerini
gelistirmektedirler. Bazi derslerde ise sektorden alaninda uzman konuklar davet edilerek (Kanit
5.2.3), ogrencilerin sektorle daha dogrudan temas kurmalari ve giincel is diinyasi
uygulamalarini yerinde gormeleri saglanmaktadir. Bunun yani sira, teknik geziler (Kanit 5.2.4)
diizenlenerek 6grencilerimize isletmelerin ¢alisma ortamlarin1 dogrudan gézlemleme firsati
sunulmakta; bu sayede teorik bilgileri pratikte nasil kullanacaklarina dair 6nemli kazanimlar
elde etmeleri hedeflenmektedir.

Kanitlar:

Kanit 5.2.1. Egitim Planmi Linki

Kamt 5.2.2. Ders i¢i 6dev ornekleri

Kanit 5.2.3. Sektor temsilcilerinin derslere konuk olmasi link

Kamt 5.2.4. Teknik gezi kanitlar

Kanit 5.2.5. Ders ici proje ornekleri link

5.3. Egitim Plam Yonetim Sistemi

Egitim planinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla, programda yer alan her
bir ders i¢in detayli ders tanitim formlari olusturulmustur. Bu formlar, dersin kodu, adi, donemi,

-----

amaglarini igermektedir. Ayrica, her ders i¢in ayr1 bir ders dosyasi hazirlanmakta ve bu
dosyalar, dersin 6gretim elemani tarafindan giincellenerek, dersin 6lgme metotlari, not
dagilimlari, harf notlarinin dagilimlar1 ve 6gretim eleman1 degerlendirme anket sonuclar1 gibi
onemli bilgileri icermektedir.

Isletme lisans egitim programinda yer alan derslerin igerikleri, asagidaki temel basliklari
kapsamaktadir:

Boliim, ders kodu ve ad1

Zorunlu/se¢meli ders bilgisi

Dersin kredisi ya da AKTS kredisi

Dersin katalog igerigi

On sartlar

Ders kitab1 ve diger gerekli malzemeler

Dersin amaglar1 ve 6grenim ¢iktilar

Haftalik konu plani

Dersin 6grenim ¢iktilarinin program ¢iktilariyla iliskisi

Tanimi1 hazirlayan kisi(ler) ve hazirlanma tarihi
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Dersin program ¢iktilariyla iliskisi

Bu ders tanitim bilgileri, ayrica boliimiin internet sitesinde yer alan katalog linkinde erigime
sunulmakta, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari bilgilere kolayca ulagabilmesi saglanmaktadir.

Egitim planinda yer alan derslerin 6gretim yontemleri, 6grencilerin etkili 6grenmelerini
desteklemek amaciyla ¢esitlendirilmistir. Bunlar arasinda:

Anlatim: Dersin 0gretim elemani, konu basliklarini tahtada veya slaytlarla 6grencilere
sunar. Bu dersler interaktif olabilir, 6grenci katilim1 ve tartisma ortami saglanarak daha
etkili bir 6grenme deneyimi sunulur. Anlasilmayan konular gerektiginde tekrar edilerek
pekistirilir.

Uygulama: Bazi derslerde, o0zellikle bilgisayar uygulamalar1 gerektiren derslerde,
uygulamalar sinif ortaminda ya da laboratuvarlarda yapilir. Bu dersler arasinda, bilgisayar
destekli finans uygulamalar ve istatistik dersleri 6rnek verilebilir.

Soru-Yanit: Ogrenciler ders sirasinda ya da disinda konuya dair sorularini gretim
elemanina sorar ve bu sorulara yanitlar verilir. Ayrica verilen 6devlerle ilgili de siirekli bir
soru yanit etkilesimi saglanmaktadir.

Gozlem: Ogretilen teknikler ve konular, ilgili sektdrlerde yapilan gezilerle uygulamali
olarak gozlemlenir. Ogrenciler, gergek ortamlarda edindikleri bilgileri pratige dokme firsatt
bulurlar.

Problem Cézme ve Analiz: Ogrencilere, derslerde anlatilan konular1 iceren problemler
verilerek, bu problemleri ¢6zmek icin kullanilacak yontemler Ogretilir. Sorunlarin
¢oziimiinde analitik diisiinme becerileri gelistirilir.

Proje/Odev: Ogrenciler, derste dgrendikleri konular1 pekistirmek amaciyla bireysel veya
grup caligmasi olarak ddevler ve projeler yapar. Sosyal sorumluluk projeleri gibi grup
caligmasi gerektiren projeler de bu kapsamda yer alir. Ogrenciler, literatiir taramas1 yaparak
yeni gelismeleri 6grenir, rapor ve sunumlar hazirlar.

Ornek Olay Incelemesi: Gergek yasamdan alman ornekler ile derslerde 6grenilen teorik
bilgiler pratikte nasil uygulanir, bunu goézlemleme firsat1 bulunur. Ogrenciler, sinif iginde
sunum yaparak iletisim becerilerini de gelistirirler.

Bu egitim yontemleri, dgrencilerin sadece teorik degil, ayn1 zamanda pratik beceriler
kazanmasini saglayarak, onlari is diinyasina hazir hale getirmeyi amaglamaktadir.

5.4.  Programn Ders dagilim dengesi

Egitim planinda, 6grencilerin temel bilimler alanindaki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
icin yeterli miktarda ders bulunmaktadir. Bu dersler, &zellikle Matematik, Istatistik gibi
alanlarda Ogrencilerin analitik diislinme ve problem ¢6zme becerilerini gliclendirmeyi
hedeflemektedir. Ayrica, gerektigi durumlarda, Isletme boliim kurulu tarafindan egitim
planinda degisiklikler yapilabilmekte ve bu degisikliklerle miifredat, giincel is diinyasi
ihtiyaclaria uygun sekilde giincellenmektedir.

Derslerde edinilen bilgi ve becerilerin uygulanabilirligini artirmak amaciyla, 6grenciler
cesitli derslerde verilen 6devler ve Mesleki Gelisim dersi sayesinde gergekei kosullar altinda
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caligma deneyimi kazanmaktadir. Bu siire¢, 6grencilerin is diinyasina yonelik daha donanimli
ve etkili bir sekilde hazirlanmalarina katki saglar. Ayrica, 6grenciler, ana tasarim yapabilme ve
kendilerini rahatlikla ifade edebilme deneyimi kazanarak, profesyonel is yasamlarina dair
onemli beceriler gelistirmektedirler.

Boliimiimiizden mezun olabilmek i¢in gerekli olan toplam 240 AKTS kredisi, 151 kredisi
zorunlu meslek egitimi derslerinden, 30 kredisi ise Mesleki Gelisim dersinden olugmaktadir.
Bu, 6grencilerin meslek alaninda derinlemesine bilgi ve beceri kazanmalarini saglayan bir
yapiy1 ortaya koymaktadir.

Egitim programinda, temel ve mesleki derslerin yani sira, dgrencilerin genel egitimini
destekleyen dersler de bulunmaktadir. Bu dersler, 6grencilerin genis bir perspektife sahip
olmalarimi saglayarak hem teknik hem de teorik alanda donanimlarini artirir. Programda yer
alan mesleki dersler arasinda Introduction to Business, Micro Economics, Macro Economics,
Business Law, Marketing Management, Financial Management, Human Resource
Management, Entrepreneurship, International Trade gibi alan i¢i dersler yer almaktadir. Bu
dersler, 6grencilerin is diinyasinda gerekli olan becerileri kazanmalarina yardimci olur.

Egitim programi, 6grencilere se¢meli dersler araciligiyla esneklik sunar. Boliimde 100°{in
iizerinde se¢meli ders bulunmaktadir ve 6grenciler, 6nceki donemlerde 6grendikleri bilgileri
pekistirerek, ¢cesitli uygulamalarla gercekei kisitlar ve kosullar altinda deneyim kazanabilirler.
Ogrencilerin secmeli derslerde alacaklar1 toplam kredi miktar1 59 AKTS olup, bu dersler
zorunlu derslerin teknik igerigini tamamlayici bir rol oynamaktadir.

Ogrencilerin mezuniyet 6ncesi son donemde, Graduation Project adli zorunlu ders ile
edindikleri teorik bilgileri pratikte kullanabilme firsatlar1 saglanmaktadir. Ayrica, 8. donemde
verilen Mesleki Gelisim dersi, 6grencilere is diinyasinda teorik bilgilerini uygulamaya dokme
ve is tecriibesi kazandirma imkani sunmaktadir. Bu siirecte, USITEM destegiyle istege bagh
staj yapma firsatlar1 da Ogrencilerin kullammma sunulmaktadir. Iste§e bagli staj yapan
ogrenciler, karsilastiklar1 problemleri ¢dzmek icin boliim Ogretim elemanlar1 tarafindan
danigmanlik destegi alabilmektedir. Ayrica, tiim sigorta islemleri, fakiilte 6grenci isleri ve
boliim 6gretim elemanlar: tarafindan takip edilerek, 6grencilerin sigorta islemleri sorunsuz bir
sekilde tamamlanmaktadir.

5.5.  Siirekli Iyilestirme

Egitim planimiz, 6grenci merkezli ve sektdrle uyumlu bir yapida siirekli olarak
gelistirilmektedir. Bu siiregte, egitim planinin igerikleri, 6gretim yontemleri ve ders dagilimlari
lizerine yapilan iyilestirmeler, 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin
titizlikle tasarlanmistir. Programimizin siirekli gelisimi, akademik degerlendirmeler, 6grenci
geri bildirimleri ve sektdrle olan is birlikleriyle saglanmaktadir.

Kanitlar:

Kanit 5.5.1. Egitim katalogunun venilendigine dair kanitlar (Kataloga egitim plani ekleme,
ders icerigi degisikligi vb.)
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Kamt 5.5.2. Kizilay Kan Bagis1 Egitimi

6. OGRETIM KADROSU
6.1.  Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

2016-2017 Egitim-Ogretim Yili’nda 40 6grenci ile %100 Ingilizce dilinde egitim ve
dgretime baslayan Ingilizce Isletme Béliimii; 1 Profesér, 4 Dogent, 3 Doktor Ogretim Uyesi, 3
Arastirma Gorevlisi ile faaliyetlerine devam etmektedir. Ogretim elemani basina diisen dgrenci
sayist bilgilerine Kanit 6.1.1°de yer verilmistir. Akademik ve sektdrel deneyimi bulunan, yurt
dis1 baglantilar1 olan, geng ve dinamik 6gretim kadrosunun detay1 su sekildedir:

Boliim Baskani Prof. Dr. Mustafa TEPECI

Boliim Bagkan Yardimeist Dog. Dr. Selim Baha YILDIZ
Boliim Baskan Yardimeist Dog. Dr. Asiye Ayben CELIK
Muhasebe ve Finansman Anabilim Dal

Dog. Dr. Nuray DEMIREL ARICI (Anabilim Dal1 Bsk.)
Dog. Dr. Selim Baha YILDIZ

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ozhan KALAC (2547 sayil1 K.13/b-4 ile gorevli)
Aras. GOr. Musa OVALI

Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dal

Dog. Dr. Asiye Ayben CELIK (Anabilim Dali Bsk.)

Dog. Dr. Burcu MUCAN OZCAN

Aras. Gor. Gozde AKDENIZ

Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Aras. Gor. Gencay TEPE

Yonetim Organizasyon Anabilim Dah

Prof. Dr. Mustafa TEPECI (Anabilim Dali Bsk.)

Dr. Ogretim Uyesi Giil Nur DEMIRAL

Dr. Ogretim Uyesi Zehra Gokge SEL

Boliim kadrosuna ek olarak Turkish Language I/Il, Principles of Atatiirk and History of
Turkish Revolution I/1l, Mathematics gibi boliim i¢i zorunlu derslerin saglikli bir bigimde

yiriitiilmesi i¢in fakiilte icindeki diger boliimler ile diger fakiiltelerden 6gretim {iyesi/gorevlisi
destegi alinmaktadir.

Kanitlar:
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Kamt 6.1.1. Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayilar1 tablosu

6.2.  Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Boliim o6gretim kadrosunun akademik 6zge¢mislerine Kanit 6.2.1°de yer alan linkten
ulasilabilmektedir. Ogretim kadrosunda hem akademik hem de 6zel sektdr tecriibesine sahip
ogretim elemanlariyla gesitlilik saglanmistir. Egitim dilinin %100 Ingilizce olmasi sebebiyle
béliimiin 6gretim kadrosunda yer alabilmek i¢in YOK 'iin belirledigi Ingilizce yeterliligine sahip
olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle mevcut kadro, gilincel literatiiri takip edebilmekte ve
yayinlariyla literatiire katkida bulunabilmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik ¢alismalari,
6 ayda bir fakiilte ve {iniversite yonetimi tarafindan takip edilerek raporlanmaktadir. Ogretim
elemanlari arastirmalari, ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimlar: ve ULAKBIM ile SSCI’da
indekslenen dergilerdeki yayinlari ile hem ulusal hem uluslararasi akademik literatiire katki
saglamaya devam etmektedirler.

Kanitlar:

Kanit 6.2.1. Akademik Personel Web Sayfasi linki

6.3. Atama ve Yiikseltme

Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Eleman1 Kadrolarma Atama ve Yiikseltme
Yonergesi Kanit 6.3.2°de sunulmustur. Ayrica O6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemani
kadrolarina yapilacak atamalarda uygulanacak merkezi sinav ile giris sinavlarina iliskin usul ve
esaslar hakkinda yonetmelik linki ise Kanit 6.3.1°de verilmektedir. Akademik personelin
yiikseltilme ve atanmalarinda, olgiitlerin temelini uluslararasi hakemli veya ULAKBIM
listesinde yer alan dergilerde yayimlanan arastirma makaleleri ve projeler olusturmaktadir. Ek
olarak bildiriler, kitap ve kitap boliimleri, editorliik ve hakemlikler ile atiflar gibi dlgiitler de
akademik etkinlik degerlendirmesi i¢in olusturulan puanlamaya dahil edilmektedir.

Kanitlar:

Kamt 6.3.1. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemani kadrolarina Yapilacak atamalarda
uygulanacak merkezi sinav ile giris sinavlarina iliskin usul ve esaslar Hakkinda yOnetmelik
linki

Kamit 6.3.2. T.C. Manisa Celal Bayar Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Atama ve
Yiikseltme Y Onergesi

Siirekli Tyilestirme
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Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi, Ogretim Kadrosunun Nitelikleri, Atama ve
Yiikseltme bagliklar1 i¢in bir dnceki 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarini da
dikkate alarak yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 verilmelidir.

Onceki yillarda hazirlanan akran degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlarinda
ogretim kadromuzda teknoloji ve ar-ge faaliyetlerine dnciiliikk edecek ve bu dogrultuda egitim
verecek Ogretim eleman1 eksikliklerinden bahsedilmistir. 2023-2024 Egitim Ogretim yili
icerisinde bu raporlar dikkate alinarak kadro talepleri (Kanit 6.4.1) Isletme Béliim Baskanlig
tarafindan Isletme Fakiiltesi Dekanligina, Isletme Fakiiltesi tarafindan da Manisa Celal Bayar
Universitesi Rektorliigiine iletilmistir.

Kanitlar:

Kamt. 6.4.1. Kadro Talepleri

7. ALTYAPI
7.1.  Egitim I¢cin Kullanilan Alanlar ve Techizat

Isletme (Ingilizce) Béliimii kapsamindaki lisans programinmn egitim dgretim
faaliyetleri, Manisa Celal Bayar Universitesi Sehit Prof.Dr. Ilhan Varank Kampiisiinde Isletme
Fakiiltesi’nin 1., 2. ve 3. katinda yer alan sinif, laboratuvar ve ofislerde gerceklestirilmektedir.
Yaklagik 650 m2 alana sahip 29 farkli sinif alanimiz mevcuttur. Bu siniflarda yaklasik 270
ogrenci 6grenim gorebilmektedir. Yiiksek Lisans derslerimiz i¢in Yiiksek Lisans Sinifinin (208
No’lu Derslik) kullanilmasi planlanmaktadir. Tiim siniflarimizda tahta ve data projeksiyon
cihazlar1 bulunmaktadir. Binamizda 1stnma merkezi olarak saglanmaktadir. Ilgili kanitlar, kanit
klasoriinde (Kanit 7.1.1, Kanit 7.1.2 ve Kanit 7.1.3) sunulmustur.

Kamtlar:
Kamt 7.1.1. Birim Faaliyet Raporu Envanter Listesi
Kamit 7.1.2. Birim Faaliyet Raporu Derslikler ve Alanlar1 Tablosu

Kanit 7.1.3. Birim Faaliyet Raporu Laboratuvar Sayilari, Ekipmanlar listesi

7.2.  Bilgisayar ve Enformatik Altyapisi

Ogrencilerimizi finansal iiriinlerle tanistirmay1 ve yatirim yapmanin dnemine dikkat
cekmeyi hedefledigi Trademaster Finans Platformu Fakiiltemiz ile Is Yatirim Menkul Degerler
A.S. is birligiyle 2016 yilinda agilmistir. MCBU kablosuz internet erisimi olan Eduroam
hizmetini sunmaktadir. Bu sayede 6grencilerimiz kendi bilgisayarlari ile ya da akilli telefonlar
ile internet erisiminden faydalanabilmektedirler. Ayrica zemin katta yer alan Z20 No’lu
derslikte yiiriitiilen ve 80,5 m2 alana sahip olan Finans Laboratuvari’nda 25 adet bilgisayarin
internet baglantis1 mevcuttur. Ogretim iiye ve elemanlarimizin ofislerinde de yine internet
erisimine sahip bilgisayarlar bulunmaktadir. ilgili kanitlar, Excel tablosu halinde kamt
klasoriinde sunulmustur.
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Ornek Kanitlar:

Kanit 7.2.1. Bilgisayar Laboratuvari Bilgileri

7.3. Kiitiiphane

Manisa i¢i ve cevre ilgelere dagilan akademik birimlerden olusan c¢ok kampiislii
Universitemizde kiitiiphaneler, Sehit Prof.Dr. Ilhan Varank Kampiisii'nde Fen-Edebiyat
Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi Kiitiiphanelerinden olusan Merkez Kiitiiphane,
Uncubozkdy Kampiisi'nde I1IBF ve Tip Fakiiltesi Kiitiiphaneleri, Rektorliikk Kampiisii'nde
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Kiitiiphanesi, Saglik Yiiksek Okullar1 Kitaphg: ile
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Kitaplig1 seklinde yapilandirilmis olup; ilgelerde Demirci
Egitim Fakiiltesi Kiitliphanesi, Alasehir MYO Kiitiiphanesi, Akhisar Yiiksek Okullari
Kiitliphanesi, Salihli MYO Kiitiiphanesi, Gordes MYO Kiitiiphanesi ve diger meslek yiliksek
okullarimizda da kitapliklardan olusmaktadir. Arastirma ve Uygulama Merkezlerine baglh
tarih-edebiyat konu agirlikli olarak Dariissifa Kitapliklart (11.000) vardir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi (KDDB), Muradiye Kampiisii'nde bulunan yeni hizmet
binas1 i¢inde orgiitlenerek elektronik kiitiiphanecilik, biit¢elendirme ve birim kiitiiphaneler
arasinda es gidim saglayarak hizmetlerde merkezi bir yapi1 olusturmustur. Birim
kiitiiphanelerdeki hizmetlerin merkezilestirilmesi agisindan énemli bir agsama olan yayinlarin
bilgisayar ortamina aktarilarak elektronik toplu katalogu hayata ge¢irmistir. KDDB araciligiyla
kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetleri de verilmektedir. YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Programiyla kiitliphanelerimize gelen yayinlarin veri girisi yapilarak olusturulan
elektronik toplu katalog, web sayfamizdan arastirmacilarin kullanimina 365 giin 24 saat
sunulmaktadir. Kaynak koleksiyonunu giincellemek ve arastirmacilarin yeni kaynak
gereksinimlerini  karsilamak i¢in silirekli olarak binlerce bilgi kaynagi aktarimi
gerceklestirilmektedir. Universitemize ait kiitiiphaneler 7 giin 24 saat agiktir. Manisa Celal
Bayar Universitesi tarafindan hazirlanan ve Zafer Kalkinma Ajansi destegiyle yiiriitiilen "500
yillik Sifahane T1p Tarihi Miizesi ile Hayat Buluyor" projesi kapsaminda Sifahane, "Tip Tarihi
Miizesi" olarak agilmistir. Ogrencilerin hizmetine sunulmustur.

Kanitlar:

Kamt 7.3.1. Universitemizdeki kiitiiphane olanaklari linki

7.4.  Ozel Onlemler

Isletme Fakiiltesi’nin 2023 yilinda yeni fakiilte binasina tasinmasiyla birlikte engelsiz
fakiilte olma yolunda ilerleme katedilmistir. Bu baglamda Universite Engelliler ve
Koordinasyon Koordinatorliigii’nden (Kanit 7.4.1) alinan oneriler ile altyapr imkanlart olarak,
fakiilte otoparkinda engellilere ait 3 araglik yer ayrilmistir. Fakiilte binasinin girisinde engelli
rampast yer almaktadir. Engelli rampasimnin ardindan binaya girerken, binanin girisinde
otomatik ve genis bir giris kapt mevcuttur. Bilgisayar(finans) laboratuvari, kantin ve Ogrenci
Isleri binanin giris katinda yer almaktadir. Bunun yan1 sira ikinci ve iigiincii katta yer alan
siiflar ve dgretim tiyeleri odalarinin yer aldigi en {ist kata erisilebilmesi i¢in genis bir asansor
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mevcuttur. Engellilerin kullanimina uygun tasarlanan bu asansoriin sifresi fakiilte sekreterligine
basvuran engelli 6grencilerimizle paylasilmakta ve kendilerinin kullanimina sunulmaktadir.
Ayrica engelli 6grencilere mahsus sinav uygulamalar1 yapilmaktadir (Kanit 7.4.3). Son olarak
boliimiizde Graduation Project dersi kapsaminda 2023-2024 Bahar Doneminde gorme
engellilere yonelik farkindalik projesi gergeklestirilmistir. Engelsiz MCBU Tanitim
Kilavuzu’na Kanit 7.4.2°de yer verilmektedir.

Kanitlar:

Kanit 7.4.1. Universite Engelliler Danisma ve Koordinasyon Koordinatorliigii linki

Kamt 7.4.2. Engelsiz MCBU Tanitim Kilavuzu linki

Kanit 7.4.3. Engelli Ogrencilere Yonelik Smav Uygulamalari linki

7.5.  Siirekli Iyilestirme

Bir 6nceki 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili raporunda da belirtildigi gibi egitim ve
ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli alan bulunmamasi ve deprem riski nedeniyle
MCBU Rektérliigii’niin karar ile Isletme Fakiiltesi olarak yeni binaya gecilmistir. 2023-2024
Egitim-Ogretim Y1l yeni tahsis edilen binada gerceklesmis ve dnceki binaya kiyasla fiziki
altyapimizda gozle goriiliir gelismeler saglanmigtir. Daha once 6 sinif ile kisith olan fiziki
altyapimiz yeni bina ile 29 sinifa yiikselmistir. Toplant1 ve konferanslarin yiiriitiilebilmesi igin
2 adet konferans salonumuz mevcuttur. Ayrica engelli 6grencilerimiz i¢in asansor kullanimi
uygulamaya konmustur. Eski binamizda yetersiz alan sebebiyle 6grencilerimiz i¢in herhangi
bir calisma ortami ve kiitiiphane bulunmamasi nedeniyle, yeni binamizda bu konulara yonelik
olarak ¢aligmalarimiz olmustur. Her katta dgrencilerin bos zamanlarinda ders ¢alisabilecekleri
“Calisma Odalar1” tahsis edilmistir. Yeni binamiza iliskin kanitlar Excel tablosu olarak kanit
klasoriinde sunulmustur.

Kanitlar:
Kamt 7.5.1. Yeni Bina Bilgileri

Kanit 7.5.2. Yeni Bina Gortintisi

8. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1.  Teknik, idari ve Hizmet Kadrosu Destegi

Isletme Fakiiltesi’nde verilen teknik ve idari desteklerin isleyisi su sekildedir: teknik ve
temizlik destekleri, tam zamanli iki personel tarafindan saglanirken, gerektiginde Bilgi Islem
Merkezi'nden de destek alinmasi, smiflarin ve binanin ihtiyaglarinin diizenli olarak
karsilanmasini saglamaktadir. Ayrica, temizlik, 1sinma ve donanim ihtiyaglarinin es zamanlt
olarak karsilanmasi, egitim ortaminin siirekliligini ve verimliligini artirmaktadir.

25


https://engelsiz.mcbu.edu.tr/
https://engelsiz.mcbu.edu.tr/db_images/site_501/file/Kilavuzlar/EngelsizMCBUKilavuz.pdf
https://isletme.mcbu.edu.tr/db_images/file/Engelli%20Ogrencilere%20Yonelik%20Sinav%20Uygulamalari%20Hakkinda.pdf

Idari destek siireci, Isletme (Ingilizce) Boliimii ile Fakiilte Sekreteri ve Ogrenci Isleri
Birimi arasinda yakin bir koordinasyonla yiiriitilmektedir. Fakiilte Sekreteri, Boliim
Bagkanligi'nin kararlarma gore diizenli olarak toplanti tutanaklarini tutmakta ve ilgili idari
islerin yiiriitilmesinde etkin rol oynamaktadir. Ariza, bakim ve temizlik gibi konularin diizenli
takibi ve raporlanmasi da Fakiilte Sekreteri araciligiyla saglanmaktadir. Ayrica, Bolim
Kurulu'nun ve gorevlendirilen 6gretim iiyelerinin katkilariyla, idari islerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesi saglanmaktadir.

Bu idari ve teknik destek mekanizmalari, egitim siirecinin verimliligini artirmak ve
Ogretim kadrosunun rahat ¢alisabilmesini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

2023-2024 Egitim Ogretim yilinda Isletme Fakiiltesi'nde gorev yapan teknik, idari ve
hizmet kadrosu (Kanit 8.1.1) ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

Idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Géore)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler Sinifi 7 0 7
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Teknik Hizmetler Siifi 0 0 0
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Siifi 0 0 0
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Din Hizmetleri Sinifi 0 0 0
Yardime1 Hizmetli 0 0 0
TOPLAM 7 0 7
Idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[kogretim Lise Onlisans Lisans YL ve
Dokt.
Kisi Sayisi 0 1 1 4 1
Yiizde %0 %14,28 %14,28 %57,14 %14,28
Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3 yil 4-6 y1l 7-10 y1l 11-15 yil 16-20 21- tizeri
yil
Kisi 0 1 1 3 0 2
Sayisi
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Yiizde %0 %14,28 %14,28 %42,85 %0 %28,57
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim1
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim1
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri
yag yas yas yas yas
Kisi 0 1 1 2 2 1
Sayist
Yiizde %0 %14,28 %14,28 %28,57 %28,57 %14,28
Isciler
Isciler (Calistiklar1 Pozisyonlara Gére)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler (4/D) 5 0 5
TOPLAM 5 0 0
Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
1-3y1l 4-6 yil 7-10 y1l 11-15y1l 16-20 21- lizeri
yil
Kisi 0 1 0 4 0 0
Sayisi
Yiizde %0 %20 %0 %80 %0 %0
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilin
Siirekli Isgilerin Yas Itibariyle Dagilimi
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri
yas yag yag yas yas
Kisi 0 0 1 1 2 1
Sayisi
Yiizde %0 %0 %20 %20 %40 %20
Kanitlar:

Kamt 8.1.1. Teknik ve Idari Kadro linki
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8.2.  Siirekli Iyilestirme

Onceki yillara ait akran degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlarinda yetersiz idari
personel sayismin éniimiizdeki yillarda arttirilmasi hedeflenmekteydi. Isletme Fakiiltesi’nin
yeni fakiilte binasina tasinmasi ile birlikte idari personel sayisinda artis meydana gelmistir. Bu
sayinin artmasi her ne kadar hedeflere ulasma konusunda olumlu bir gelisme olsa da daha biiytik
bir binaya taginmanin getirdigi yiikiimliiliikklerinde gdz 6niine alinmas1 gerekmektedir. Fakiilte
binas1 Iletisim ve Isletme Fakiiltesi tarafindan birlikte kullanilmaktadir. Ancak iletisim
Fakiiltesi’nin Onlimiizdeki yillarda yeni yapilan binaya tasinmasi planlanmaktadir. Bu
tasinmanin gergeklesmesi ile birlikte iletisim Fakiiltesi’nin yerine gelecek yeni birimler ile
birlikte ortak alanlarda ortak c¢aligma yiiriiten idari personellerin gorev dagilimlarinin tekrar
gozden gecirilmesi ve planlanmasi gerekebilecektir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu’na gore boliimiin bagl oldugu Isletme Fakiiltesi’nin
yonetim cergevesi belirlenmistir. Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorii, tiim akademik ve
idari birimlerin en iist ydneticisi olarak tanimlanmaktadir. Universite senatosu ve ydnetim
kurulu, gorevi geregi egitim- 6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetleri esaslar1 hakkinda
karar almak, Universitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarin1 hazirlamak
veya goris bildirmek, iniversitenin yillik egitim-6gretim programini ve takvimini inceleyerek
karara baglamak gibi akademik islemler yiiriitiir. Biitiin akademik ve idari birimleri ilgilendiren
yonetmelik degisimlerinde, oncelikle tiim birimlerin goriis ve Onerilerinin alinmakta, daha
sonra yapilan katki ve oneriler dogrultusunda gelistirilerek zenginlestirilen yonetmelikler,
senato onay1 ve Resmi Gazetede yayimlanmasi ile yiirtrliige girmektedir. Akademik birim
olarak béliimiin bagl oldugu Isletme Fakiiltesi’nin ydnetiminde ise fakiilte dekami, dekan
yardimcilart ve boliim bagkanlar1 birincil derecede sorumlu bulunmaktadir. Bu kapsamda
olusmus Isletme (Ingilizce) Boliimii Akademik Yapi Semas: Kanit 9.1.a’da sunulmustur.
Fakiiltemizde diizenli olarak Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Akademik Kurul ve Boliim
Kurulu toplantilart yapilmaktadir. Fakiilte ve Bolim Komisyonlaria ise Kanit 9.1.b’de yer
verilmektedir.

Kamtlar:
Kanit 9.1. Boliim Organizasyon Semasi

Kanit 9.1.a. Fakilte ve Boliim Komisyonlar: Linki

9.1.  Siirekli Iyilestirme

2012 yilinda kurulmus olan Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesi, her gecen
yil Onceki yillardaki ilerlemelerinin {istiine ¢ikarak egitim, bilimsel calismalar ve kalite
alanlarindaki basarisim arttirmaktadir. Onceki yillarda hazirlanan akran degerlendirme ve 6z
degerlendirme raporlarinda organizasyonun siirdiiriilebilirliginin 6niindeki engellerin tespitine
yer verilmistir. 2023-2024 Egitim Ogretim yil1 igerisinde devamliligin ve siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi icin kurumsal hafiza olusturulmasi planlanmis ve bu dogrultuda adimlar
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atilmistir. Organizasyon ve karar alma siirecleri dogrultuda atilan bir adim olarak ¢evrimigi
depolama (Onedrive) hesabi olusturulmus ve biitiin personellerden ellerindeki belgeleri
ozellikle kalite ¢aligmalarinda faydalanilmasi i¢in bu hesaba yiiklemeleri istenmistir. Bu
caligmalarin kanitlari i¢in fakiilte kurum evraklarmin giivenligi ve gizliligi sebebiyle link veya
goriintii paylasilamamaktadir. 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili itibariyle Isletme Fakiiltesi
egitim-Ogretim faaliyetlerini yeni tahsis edilen binada gerceklestirmeye baglamig, yeni
kosullarimizi denetlemek iizere Akran Degerlendirme Takimi (Kanit 9.1.1) fakiiltemizi ziyaret
etmigtir.

Kanitlar:

Kanit 9.1.1. Akran Degerlendirme Takimi Saha Gezileri

10. SONUC

Manisa Celal Bayar Universitesi Isletme (Ingilizce) Boliimii, kalite giivencesi ve siirekli
iyilestirme odakli yaklagimi1 sayesinde egitim-0gretim siireclerinde Onemli gelismeler
kaydetmistir. Boltim hem yerel hem de uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek, kiiresel is
diinyasina uygun bireyler yetistirmeyi hedeflemekte ve bu dogrultuda 6grenci kabul
stireclerinden mezuniyet sonrasi izleme mekanizmalarina kadar titizlikle yonetilen politikalar
uygulamaktadir. Akademik danigmanlik ve 6grenci degisim programlar1 gibi 6grenci destek
mekanizmalariin etkinligi artirilmig, egitim plani gilincellemeleriyle sektorel beklentilere
cevap verilmeye calisilmistir. Yatay ge¢is ve ders sayma politikalarinin seffafligi, 6grencilerin
farkli egitim deneyimlerini tanimalarini ve uyum saglamalarini desteklemektedir.

Boliim, 6nceki akran degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlarindan elde edilen bulgular
is18inda  iyilestirme adimlart atarak, Ogrenci ve mezun memnuniyetini artirmayi
hedeflemektedir. Yan dal ve ¢ift anadal imkanlarinin gelistirilmesi, mezunlarla iletisimi
giiclendirmek i¢in alinan 6nlemler ve sektorel ortakliklarin kurulmasi, is diinyasinin taleplerine
daha uyumlu bir egitim vermeyi saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan c¢aligmalar, egitim
kalitesinin siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasini desteklemekte ve Ogrencilerin mesleki
gelisimlerine katki sunmaktadir. Gelecek yillarda da bu odakli ¢abalarin devam ettirilmesi,
Isletme (Ingilizce) Boliimii'niin ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen bir egitim kurumu
olmasini saglayacaktir.

Isbu o&zdegerlendirme raporu hazirlanirken, Isletme Boéliimii Oz Degerlendirme
Komisyonu’nun tespit ettigi zayifliklar ve bu zayifliklarin giderilmesi i¢in planlanan ¢alismalar
asagida belirtilmistir:

-Se¢meli yabanci dil derslerinin eksikligi

-Program ¢iktilarinin saglanma diizeylerinin belirlenmesi icin bir ¢alistay organize edilmesi
-Ogrenci talep ve beklentilerinin tespitine yonelik ¢aligmalarin artmasi

-Mezunlar ile irtibatin arttirilmasi

-D1s paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesi
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